
経営計画を軸とした美容業の
経営改善の進め方
～スタッフの力を最大限に引き出し、
目標を達成する方法～

阿久津公一税理士事務所

参加費無料！！
㈱ＭＳ＆Ｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ

講 師 紹 介

顧客満足度・従業員満足度・ホスピタリティーを切り口に、組
織風土改善や人材育成を中心とした多数の支援実績をもつ。

「お客様の声」が再来率を高める
～ミステリーショッピングリサーチ～
「お客様の声」が再来率を高める
～ミステリーショッピングリサーチ～

講 師 紹 介

「親身、親切、丁寧な対応」をモットーに、地域（江東区）に密着し、
地域社会に貢献する税理士事務所を目指しています。

03-3649-5371

繁盛店がやっている顧客がリピートする秘訣をご紹介！
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